REKLAMACNI RAD SPOLECNOSTI FALCON PRAHA, A.S.
jakozto pojistovaciho zprostredkovatele

Tento reklamacni fad (dale jen ,Reklamaéni fad“) popisuje, jakym zplisobem je mozné
podat stiZznost Ci reklamaci v pfipadé, kdy ma spotfebitel, ve smyslu zakona €. 170/2018 Sb.,
zakon o distribuci pojisténi a zajisténi (dale jen ,ZDPZ* a ,Spotiebitel®), pocit, ze spole€nost
FALCON PRAHA, a.s., identifikacni ¢islo 256 54 845, se sidlem Ve studeném 488/9, Branik,
147 00 Praha 4, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, sp.
zn. B 5277, jakozto samostatny zprostiedkovatel (dale jen ,Zprostredkovatel), nedodrzela
svoje povinnosti, pfipadné ma zajem nahlasit hrozici poruSeni, tedy stanovuje postup
pfijimani a vyfizovani reklamaci a stiznosti Spotfebitelu.

Tento Reklamacéni fad by vydan v souladu s ustanovenim § 48 ZDPZ.

V pfipadé, Ze je pro postup reklamace sjednan se Spotiebitelem odliSny postup (napfiklad v
ramci smluvniho vztahu) ma tento dohodnuty postup prednost pfed postupem popsanym v
tomto Reklamacénim Ffadu. VesSkereé stiznosti musi byt podany pisemné a musi byt doruc€eny (i)
na adresu Zprostfedkovatele (Ve studeném 488/9, Branik, 147 00 Praha 4), nebo (i)
prostfednictvim elektronickych prostfedk( na e-mailovou adresu: duris@hjmm.cz.

Nalezitosti stiznosti

Stiznost musi obsahovat minimalné nasledujici udaje:
* jméno a pfijmeni, bydlisté Spotfebitele;
« datum narozeni/rodné Cislo Spotfebitele;
« ddvod stiznosti, v€etné podrobného vymezeni, v &em Spotfebitel spatfuje poruseni
povinnosti Zprostfedkovatele ¢i pochybeni pfi poskytovani jeho sluzeb Spotfebitelovi;
* popis pozadavku Spotfebitele (tj. Ceho se Spotfebitel stiznosti domaha);
» kontaktni udaje Spotfebitele (telefon, e-mail &i adresu);
» potfebné pfilohy, které prokazuji divodnost a opravnénost stiznosti; a
+ datum a vlastnoruéni podpis Spotfebitele.

V pfipadé, Ze Spotfebitel bude pfi podani stiznosti zastoupen na zakladé plné moci jinou
osobou, musi byt ke stiznosti pfipojena i plna moc udélena Spotfebitelem.

Pokud stiznost neobsahuje udaje, které jsou zde uvedeny, pfipadné stiznost vykazuje jiné
vady, Ci neobsahuje pfilohy, na zakladé kterych by bylo mozné proSetfit odivodnénost
stiznosti, vyzve Zprostfedkovatel Spotfebitele k doplnéni i upfesnéni stiznosti. Nedoplni-li
Spotrebitel pozadované udaje ¢i dokumenty ve Ihuté stanovené Zprostfedkovatelem, ktera
vSak nesmi byt kratSi nez sedm (7) dnt, odmitne Zprostfedkovatel takovou stiZznost a o tomto
rozhodnuti informuje pisemné Spotfebitele.

V pfipadé potfeby doplInéni &i upfesnéni stiznosti ze strany Spotfebitele se povazuje stiznost
za fadné podanou az momentem, ve kterém Spotiebitel doplnil vSechny nezbytné informace
Ci dokumenty a tyto byly nalezité doru€eny Zprostiedkovateli.

Lhata pro uplatnéni stiznosti

Spotiebitel je povinen stiznost uplatnit bez zbyteéného odkladu poté, kdy poruSeni povinnosti
Ci pochybeni ze strany Zprostfedkovatele zjistil, pokud v individualni smlouvé neni sjednana
IhGta pro uplatnéni stiznosti jinak, nejpozdéji vSak do jednoho (1) mésice ode dne, kdy dlvod
k uplatnéni stiznosti nastal.



Zprostifedkovatel pfijeti stiznosti Spotfebiteli pisemné potvrdi.

Lhata a vyrizeni reklamace

VSechny stiznosti budou vyfizovany ve Ih(té, ktera nepfesahne tficet (30) kalendarnich dnu
od doruceni stiznosti.

Stanovisko ke stiznosti musi obsahovat:

vyrok, zda doslo postupem Zprostfedkovatele vici Spotiebiteli k poruseni ZDPZ &i
jinych pravnich predpisti nebo smlouvy a v éem toto poruseni spociva;

vyrok, zda doslo postupem podle prvniho bodu tohoto odstavce ke vzniku Skody a
komu byla tato Skoda zpUsobena;

vyrok, v jakém rozsahu se vyhovuje &i zamita narok Spotfebitele, jenz stiznost podal;
a

odlivodnéni rozsahu vyhoveéni ¢i zamitnuti naroku Spotrebitele.

Stanovisko bude bez zbyte€ného odkladu po vyhotoveni stanoviska zaslano Spotfebiteli, a to
na adresu uvedenou ve stiZznosti.

Pokud s vysledkem vyfizeni reklamace nebude Spotfebitel spokojen, mize podat odvolani ke
Zprostfedkovateli stejnou cestou jako pfi jejim podani.

V pfipadé, ze Spotfebitel neni spokojen s vyfizenim reklamace, mlze se také obratit na:

(i)

(ii)

(iii)

Finanéni arbitra Ceské republiky, se sidlem Legerova 1581/69, 110 00 Praha 1 &i
prostfednictvim internetovych stranek na www.finarbitr.cz, jakoZto instituci pro
mimosoudni feSeni spotfebitelskych sport dle ZDPZ, ktera je opravnéna feSit spory
mezi zprostfedkovatelem pojisténi a spotiebiteli pfi nabizeni, poskytovani nebo
zprostfedkovani Zivotniho pojisténi,

Ceskou obchodni inspekci, Ustfedni inspektorat - oddéleni ADR, Stépanska 15, 120
00 Praha 2, email: adr@coi.cz, web: www.adr.coi.cz, jakozto instituci pro mimosoudni
feSeni spotfebitelskych sport dle ZDPZ, ktera je opravnéna FeSit spory mezi
zprostfedkovatelem pojisténi a spotiebiteli pfi nabizeni, poskytovani nebo
zprostfedkovani v oblasti nezivotniho pojisténi a doplfikového penzijniho sporeni,
a/nebo

Ceskou narodni banku jakozto organ dohledu Zprosttedkovatele. Ceska narodni banka
ma sidlo na adrese Na Pfikopé 28, 115 03 Praha 1. Vice informaci zjistite na
www.cnb.cz.

Tento reklamacni Fad je uc€inny od 10.04.2019.



